
 
 

  

คูมือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตหรือแจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลวังดาล 
อําเภอกบินทรบุรี   จังหวัดปราจีนบุรี 

 
 



 

คํานํา 
  
  องคการบริหารสวนตําบลวังดาล ไดจัดทําคู มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน                  
การทุจริตหรือแจ งเบาะแสด านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ข้ึน  เพ่ือเป นแนวทางในการดําเนินการ               
จัดการเรื่องรองเรียนขององคกร ตอบสนองความตองการตอผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส จึงจําเปนตองมีข้ันตอน
กระบวนการแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน และหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชน
สําหรับหนวยงานและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานและพัฒนาระบบการจัดการเรื่องรองเรียนของ
องคการบริหารสวนตําบลวังดาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอไป 
  
 
 

        องคการบริหารสวนตําบลวังดาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบญั 
 

เรื่อง            หนา 
 
บทท่ี ๑ บทนํา 
 หลักการและเหตุผล         ๑ 
 วัตถุประสงค          ๑ 
 คําจํากัดความ          ๑ – ๒ 
 
บทท่ี ๒ ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน 
 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน       ๒ – ๓ 
 การรองเรียน/แจงเบาะแส        ๓ 
 หลักเกณฑในการรับเรื่องเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ  ๓ – ๔ 
 
บทท่ี ๓ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         ๔ 
 การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๕ 
 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจริตและประพฤติมิชอบ  ๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 องคการบริหารสวนตําบลวังดาล มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวม             
จากภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลวังดาล มุงเนนการปองกันการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพประชาชนไดรับการบริการท่ีดี           
มีความพึงพอใจและเชื่อม่ันตอการบริหารราชการของหนวยงาน 
 นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จํานวน ๕ ชองทาง ประกอบดวย 
 ๑) รองเรียนผานทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๓๗๒๑-๘๖๒๓ 
 ๒) รองเรียนผานทางไปรษณีย ท่ีอยู  : สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ๑๐๔ หมู ท่ี ๑๐             
ตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ๒๕๑๑๐  
 ๓) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในวันและเวลาราชการ 

  ๔) รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลวังดาลhttps://www.wangdan.go.th/index.php 
  ๕) รองเรียนผานทาง Facebook : https://www.facebook.com/WangdanSao  
  โดยการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียนรองทุกขสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการ
ติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกัน เก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น 
ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล” 
 
วัตถุประสงค 
  ๑. เพ่ือใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม           
สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒. เพ่ือใหม่ันใจไดวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใชเปน
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด หลักเกณฑ ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติใหกับผูปฏิบัติงานรวมถึงบุคคลภายนอกไดเขาใจและใช
ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูมาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ๔. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
 

คําจํากัดความ 
  “รองเรียน” หมายถึง  เสนอเรื่องราว 
  “รองทุกข”  หมายถึง  บอกความทุกขเพ่ือขอใหชวยเหลือ 
  “เจาหนาท่ี”  หมายถึง  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลวังดาล 

https://www.wangdan.go.th/index.php
https://www.facebook.com/WangdanSao


-๒- 
 
  “ทุจริต”       หมายถึง  การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
  “ประพฤติมิชอบ”  หมายถึง  การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี 
หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมาย
จะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนงานราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาว
ดวย 
  “ขอรองเรียน”  หมายถึง  ขอรองเรียนเรื่อง การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน 
ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน
ของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 
  “การตอบสนอง”  หมายถึง  การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมายพรอมแจงใหผูรองเรียน
ทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือ
หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขา
สูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
  “ผูรองเรียนรองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไปหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอราชการ 
  “ชองทางการรับขอรองเรียน รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
 

  ดังนั้น การรองเรียน รองทุกข หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือขอให
ชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน        
ความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย 
 
 

บทท่ี ๒ 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน 

 
บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 
 องคการบริหารสวนตําบลวังดาล มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขาย
สําคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  
 ๑. จัดทําแผนการปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการ          
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวของ 
 ๒ . ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสั งกัดดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการปองกัน               
และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 
 ๓. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัตินาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 ๔. คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน 
 ๕. ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 



-๓- 
 
 ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๗. ปฏบิัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
การรองเรียน/แจงเบาะแส 
 ๑) รองเรียนผานทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๓๗๒๑-๘๖๒๓ 
 ๒) รองเรียนผานทางไปรษณีย ท่ีอยู  : สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ๑๐๔ หมู ท่ี ๑๐             
ตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ๒๕๑๑๐  
 ๓) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในวันและเวลาราชการ 

  ๔) รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลวังดาลhttps://www.wangdan.go.th/index.php 
 ๕) รองเรียนผานทาง Facebook : https://www.facebook.com/WangdanSao 
 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑. หลักเกณฑการรองเรียน 
  ๑.๑ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจาก
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในเรื่องดังตอไปนี้ 
   (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
   (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
   (๓) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
   (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
  ๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีมีมูล มิใชกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ีขาด
หลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏขัดแยง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
 ๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
  ๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
  ๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
  ๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร
เก่ียวกับการกระทําดังกลาว 
  ๒.๔ คําขอของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
  ๒.๕ ลามมือชื่อของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
  ๒.๖ ระบุ วัน เดือน ป 
  ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 
 ๓. กรณีรองเรียนมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
 ๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมพิจารณา 
  ๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
  ๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  ๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๒. 
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-๔- 
 
 ๕. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  ๕.๑ รองเรียนผานทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๓๗๒๑-๘๖๒๓ 
  ๕.๒ รองเรียนผานทางไปรษณีย ท่ีอยู : สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ๑๐๔ หมูท่ี ๑๐ 
ตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ๒๕๑๑๐  
  ๕.๓ รองเรียนดวยตนเอง ท่ีสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ในวันและเวลาราชการ 

   ๕.๔ รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลวังดาล
https://www.wangdan.go.th/index.php 

  ๕.๕ รองเรียนผานทาง Facebook : https://www.facebook.com/WangdanSao   
 
 

บทท่ี ๓ 
กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียน 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลวังดาล รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๕ ชองทาง 
 ๒. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาข้ึนไป 
ทราบและพิจารณา 
 ๔. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอเท็จจริง 
 ๕. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงผูรองเรียนรองทุกขเพ่ือทราบเบื้องตน ภายใน ๑๕ วัน 
 ๖. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาหนาผลการดําเนินงานจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๗. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุป
วิเคราะหเสนอผูบริหาร 
 ๘. เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 
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-๕- 
 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง
หนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 
 
ลําดับ 

 
ชองทาง 

 
 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ
รับขอรองเรียน เพ่ือ
ประสานหาทางแกไข 

๑ รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข  
๐-๔๒๒๑-๘๐๒๓ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

๒ รองเรียนทางไปรษณีย ท่ีอยู: 
สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลวังดาล ๑๐๔        
หมูท่ี ๑๐ ตําบลวังดาล อําเภอกบินทรบุรี จังหวัด
ปราจีนบรุี ๒๕๑๑๐ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

๓ รองเรียนดวยตนเอง ท่ีสํานักงานองคการบริหารสวนตําบล
วังดาล ในวันและเวลาราชการ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

๔ รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลวังดาล
https://www.wangdan.go.th/index.php 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 

๕ รองเรียนผานทาง Facebook : 
https://www.facebook.com/WangdanSao 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ 
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต     ๑. รองเรียนทางโทรศัพท 
       อบต.วังดาล 
         ๒. รองเรียนทางไปรษณีย 

 
          ๓. รองเรียนทางสํานักงานอบต.วังดาล 
 
         ๔. รองเรียนทางเว็บไซต 
           ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน  
         ๕. รองเรียนทาง Facebook 

 
 

 
 
                เสนอผูบังคับบัญชา 
 

 
 
 

        ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
        ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
 
 
 
        ยุติ      ไมยุติ 

 
 

    
 แจงผูรองเรียนทราบ         แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

 
 

  

สิ้นสุดการดําเนินงาน     แจงผลการดําเนินงานให 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ          ผูรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 


